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Ausgangssituation

Eine vielschichtige Wettbewerbssituation erfordert von Hochschulen und anderen Forschungs-
einrichtungen zunehmend unternehmerisches Denken und Handeln. Sie stehen im Wettbewerb um
Budgets, Drittmittel, exzellente Forscher*innen, Mitarbeiter*innen und Studierende aus dem In- und
Ausland sowie um internationale Rankingplatzierungen. Daher sind Differenzierung im Wettbewerb,
Profilbildung sowie die Positionierung als Marke lédngst zu unverzichtbaren Fahigkeiten im

Wissenschaftsbetrieb geworden.
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Ich mochte heute 3 Fragen adressieren.

1. Was ist Marketing?

2. Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext fiir das Marketing?

3. Wie kann Marketing im Hochschulkontext aussehen?
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1. Was ist Marketing?
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Was ist Marketing?

»Marketing ist die bewusst marktorientierte Fiihrung des gesamten Unternehmens ...*

(Meffert, Burmann und Kirchgeorg 2008)
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Marktorientierung als Kern des Marketingkonzepts @

Marktorientierung ist die organisationsweite Kultur und

das systematische Erheben, Verbreiten und Reagieren auf Informationen iiber den Markt (Verhalten).

American Marketing Association
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Sind lhnen diese Aussagen (un)vertraut?

"Ich weif3 sehr gut, was sich
unsere
Studierenden/Forscher:innen
wiinschen."

"Warum sollten wir etwas
andern?
Ich denke, es lauft gut.”

"Diese Idee klingt sehr
interessant, aber sie ist fir
uns nicht realistisch."

"Wir liberpriifen regelmafiig
unsere Leistungsangebote
(Studiengédnge, PhD Programm
etc.), um sicherzustellen, dass
sie mit den Wiinschen der
Zielgruppen tbereinstimmen."

"Wir haben regelmafiige
abteilungsiibergreifende
Treffen, um Entwicklungen im
Hochschulumfeld zu
besprechen."
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2. Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext fiir das Marketing?
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Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext fiir das Marketing? @

/ Hochschulleitung sieht Marketing nicht als Fiihrungskonzept.

/ Marketing wird oft nur als operative Funktion verstanden.

/ Verantwortung fiir das Marketing ist nicht klar geregelt und organisatorisch verankert.

/ Ressourcen sind sehr begrenzt.

/ Der Austausch von Informationen iiber den ,,Markt“ findet nicht oder nur sehr begrenzt statt.

/ Jede/r denkt, sie/er kann mitreden.
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Marketing im Hochschulkontext

Forschungs-
marketing

Hochschul- Wissenschafts-
marketing marketing
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Denkgeriist fiir das Marketing

Segmentierung Leistung

Analyse der

Umwelt Zielgruppen Kommunikation

Positionierung Distribution

Organisation
(Mission & Vision, Fiihrung, HR, Kultur, Prozesse und Strukturen)
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Beziehungswert

Return on

Marketing

Investment
(ROMI)
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Kritische Fragen bei der Umsetzung des Marketingkonzepts

/ Werist/sind die Zielgruppe(n)?
/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter?
/ Was sind die Anspriiche/Bediirfnisse der Zielgruppe(n)?

/ Wann ist man erfolgreich?
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3.

Wie kann Marketing im Hochschulkontext aussehen?
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2 ausgewahlte Anwendungsbeispiele

/ Internationale Positionierung - Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

/ Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen

apl. Prof. Dr. Sonja Gensler | Marketing im Hochschulkontext | GATE-Germany | November 2021

14



Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation @

Was sind kritische Fragen?
/ Wer ist/sind die Zielgruppe(n)?

/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter?
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation @

Was sind kritische Fragen?

/ Werist/sind die Zielgruppe(n)?

/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter?
/ Was sind die Anspriiche der Zielgruppe?

/ Was bedeutet ,erfolgreiche Forschungsorganisation®?
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

/ Was bedeutet ,erfolgreiche Forschungsorganisation‘ (KPIs)?

/

\_

Munchen hat die forschungsstarkste VWL

HANDELSBLATT VWL-RANKING 2021

- aber Bonn die renommierteren
Publikationen

Die Ludwig-Maximilian-Universitat behauptet ihren ersten
Platz. Bei hochklassigen wissenschaftlichen Publikationen

setzt sich Bonn vor Mannheim. j
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% Rheinland-Pfalz (278,5 Mio €)

Saarland (97,7 Mio €) . Iz
e y { " 4
i | ~Bayern(1.282,0 Mio €)

Baden-Wiirttemberg (1.379,7 Mio €)

_J Geisteswissenschaften

_J Sozial- und Verhaltenswissenschaften

_ Biologie

=) Medizin

. Agrar-, Forstwissenschaften und Tiermedizin
_J Chemie

_J Physik

o) Mathematik

@ Geowissenschaften

_J Maschinenbau und Produktionstechnik

_J Warmetechnik/Verfahrenstechnik

') Materialwissenschaft und Werkstofftechnik
. Informatik, System- und Elektrotechnik

@ Bauwesen und Architektur

https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/handelsblatt-vwl-ranking-2021-muenchen-hat-die-forschungsstaerkste-vwl-aber-bonn-die-renommierteren-publikationen/27632856.html
https://www.dfg.de/sites/foerderatlas2021/karte.html#chart=DFG_FACHG
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation @

Programmerfolge in Forschung und Wissenstransfer je Wissenschaftsstelle
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Drittmittel je Wissenschaftsstelle (in T€)

https://www.th-owl.de/news/artikel/detail/nummer-1-in-nrw-elektrotechnik-an-der-hochschule-owl/
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Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen

Was sind kritische Fragen?
/ Werist/sind die Zielgruppe(n)?
/ Was sind die Anspriiche der Zielgruppe?

/ Was bedeutet ,erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen‘?

apl. Prof. Dr. Sonja Gensler | Marketing im Hochschulkontext | GATE-Germany | November 2021

19



Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen

/ Was bedeutet ,erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen‘?

How to — Literally — Sound More
Confident and Persuasive

Spaak up, i1l help.

IT'S NOT WHAT YOU SAY, IT'S HOW YOU SAY IT.
Believe me?

O, I'm sorry, that was a cheap
that when w

words

when

off as more per
normally do, and
g both more &

ta uniholy bevels of
fdent
e lmpact on your everall
1o the study,

whien you 5§
persasiveness

“Every time we interact with someone, we're trying to figure out
how much they know about what they're saying, how
knowledgeable they are, how confident they seem,” said Jonah
Berger, an associate professor of marketing at Wharton and a co-
author of the study. “We found that these cues in particular” — the
ones related to speaking volume — “made speakers seem more
confident, which made them more persuasive overall.”

Humans have something of a built-in anti-persuasion radar, what
psychologists call reactance, Mr. Berger said. When someone tries
to persuade us, we sometimes push back because we don't want to
be persuaded. We can tell from the words being used, the context
and other cues that someone is trying to influence us. “An incoming
appeal comes in, someone tries to persuade us, we put up our radar
to knock down the projectile,” Mr. Berger said. “We turn off the ad,
we hang up on the salesperson, we counterargue against what
someone is saying.”

Barcamp

Freilichtmuseum

Blirger*innenkonferenz | Citizen Science
(Biirger*innen-

swissensehaft)

Digilales Museum Fishbowl™ & ™, Frag Mich Alles

Gesellsehattsspiel Hackday

https://www.nytimes.com/2019/11/10/smarter-living/how-to-sound-more-confident-persuasive.html
https://www.wissenschaftskommunikation.de/formate/?fwp_art=interaktiv&fwp_zielgruppe=erwachsene-2
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Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen

Barcamp Blirger*innenkonferenz

Es stellt sich die Frage...
Welches Format ist fiir die Zielgruppe am besten geeignet? cromatnding | i s
Und wie kann man Erfolg messen? | /

Freilichtmuseum Gesellsehaftsspiel

https://www.wissenschaftskommunikation.de/formate/?fwp_art=interaktiv&fwp_zielgruppe=erwachsene-2
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Citizen Science

(Biirger*innen-
wissensehaft)

Fishbowi i

Hackday

C"‘“ﬁ!ﬁempial

Frag Mich Alles
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Best Practice?

Es kommt darauf an...

apl. Prof. Dr. Sonja Gensler | Marketing im Hochschulkontext | GATE-Germany | November 2021



Herausforderungen des Marketing im Hochschulkontext

Logos wurden Uberblendet
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Zusammenfassung :

/ Marketing ist mehr als Werbung.

Gutes Marketing richtet die Aktivitaten an Zielgruppen aus und stellt diese in den Mittelpunkt.

/ Die Implementierung einer marktorientierten Kultur und eines marktorientierten Verhaltens stellt
(im Hochschulkontext) eine grof3e Herausforderung dar (= stetiger Austausch tiber Abteilungs- und
Fakultdtsgrenzen hinweg).

/ Knappe Ressourcen verlangen jedoch ein effektives Marketing.
Alle Marketingmaf3inahmen richten sich an der Marketingstrategie aus und leisten einen Beitrag zu den gesetzten Zielen
(= ,,Action follows Strategy*).

/ Ein Ansatz des ,One size fits all‘ ist gegeben den unterschiedlichen Zielgruppen und der
Heterogenitdt in den Zielgruppen nicht angemessen.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

4
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