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Ausgangssituation

Eine vielschichtige Wettbewerbssituation erfordert von Hochschulen und anderen Forschungs-

einrichtungen zunehmend unternehmerisches Denken und Handeln. Sie stehen im Wettbewerb um 

Budgets, Drittmittel, exzellente Forscher*innen, Mitarbeiter*innen und Studierende aus dem In- und 

Ausland sowie um internationale Rankingplatzierungen. Daher sind Differenzierung im Wettbewerb, 

Profilbildung sowie die Positionierung als Marke längst zu unverzichtbaren Fähigkeiten im 

Wissenschaftsbetrieb geworden.
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Ich möchte heute 3 Fragen adressieren.

1. Was ist Marketing?

2. Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext für das Marketing?

3. Wie kann Marketing im Hochschulkontext aussehen?
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1. Was ist Marketing?
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Was ist Marketing?

„Marketing ist die bewusst marktorientierte Führung des gesamten Unternehmens …“

(Meffert, Burmann und Kirchgeorg 2008)
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Marktorientierung ist die organisationsweite Kultur und

das systematische Erheben, Verbreiten und Reagieren auf Informationen über den Markt (Verhalten). 

American Marketing Association

Marktorientierung als Kern des Marketingkonzepts
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Sind Ihnen diese Aussagen (un)vertraut?

"Diese Idee klingt sehr 
interessant, aber sie ist für 

uns nicht realistisch."

"Ich weiß sehr gut, was sich 
unsere 

Studierenden/Forscher:innen
wünschen."

"Warum sollten wir etwas 
ändern?

Ich denke, es läuft gut."

"Wir überprüfen regelmäßig 
unsere Leistungsangebote 

(Studiengänge, PhD Programm 
etc.), um sicherzustellen, dass 

sie mit den Wünschen der 
Zielgruppen übereinstimmen."

"Wir haben regelmäßige 
abteilungsübergreifende 

Treffen, um Entwicklungen im 
Hochschulumfeld zu 

besprechen."
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2. Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext für das Marketing?
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Welche Herausforderungen ergeben sich im Hochschulkontext für das Marketing?

/ Hochschulleitung sieht Marketing nicht als Führungskonzept.

/ Marketing wird oft nur als operative Funktion verstanden.

/ Verantwortung für das Marketing ist nicht klar geregelt und organisatorisch verankert.

/ Ressourcen sind sehr begrenzt.

/ Der Austausch von Informationen über den „Markt“ findet nicht oder nur sehr begrenzt statt.

/ Jede/r denkt, sie/er kann mitreden.



apl. Prof. Dr. Sonja Gensler | Marketing im Hochschulkontext | GATE-Germany | November 2021 10

Marketing im Hochschulkontext

Hochschul-
marketing

Forschungs-
marketing

Wissenschafts-
marketing
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Denkgerüst für das Marketing

Markenwert

Beziehungswert

Leistungswert

Wahrnehmung der ‚Kunden‘

Er
fo

lg

Organisation
(Mission & Vision, Führung, HR, Kultur, Prozesse und Strukturen)

Kommunikation

Distribution

Leistung

ImplementierungEntwicklung der Marketingstrategie

Zielgruppen

Positionierung

Segmentierung

Analyse der 
Umwelt

Bewertung

Return on 
Marketing 
Investment 

(ROMI)
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Kritische Fragen bei der Umsetzung des Marketingkonzepts 

/ Wer ist/sind die Zielgruppe(n)?

/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter?

/ Was sind die Ansprüche/Bedürfnisse der Zielgruppe(n)?

/ Wann ist man erfolgreich?
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3. Wie kann Marketing im Hochschulkontext aussehen?
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2 ausgewählte Anwendungsbeispiele

/ Internationale Positionierung - Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

/ Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen 



Internationale Positionierung I Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation 

Was sind kritische Fragen? 

/ Wer ist/sind die Zielgruppe(n)? 

/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter? 
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

Was sind kritische Fragen?

/ Wer ist/sind die Zielgruppe(n)?

/ Wer sind die Wettbewerber/Marktbegleiter?

/ Was sind die Ansprüche der Zielgruppe?

/ Was bedeutet ‚erfolgreiche Forschungsorganisation‘?
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

/ Was bedeutet ‚erfolgreiche Forschungsorganisation‘ (KPIs)?

https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/handelsblatt-vwl-ranking-2021-muenchen-hat-die-forschungsstaerkste-vwl-aber-bonn-die-renommierteren-publikationen/27632856.html
https://www.dfg.de/sites/foerderatlas2021/karte.html#chart=DFG_FACHG
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Internationale Positionierung | Darstellung als erfolgreiche Forschungsorganisation

Es stellt sich die Frage…
Wie kommen wir zur gewünschten Position?!

https://www.th-owl.de/news/artikel/detail/nummer-1-in-nrw-elektrotechnik-an-der-hochschule-owl/
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Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen 

Was sind kritische Fragen?

/ Wer ist/sind die Zielgruppe(n)?

/ Was sind die Ansprüche der Zielgruppe?

/ Was bedeutet ‚erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen‘?
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Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen 

/ Was bedeutet ‚erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen‘?

https://www.nytimes.com/2019/11/10/smarter-living/how-to-sound-more-confident-persuasive.html
https://www.wissenschaftskommunikation.de/formate/?fwp_art=interaktiv&fwp_zielgruppe=erwachsene-2
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Erfolgreiche Kommunikation von Forschungsergebnissen 

Es stellt sich die Frage…
Welches Format ist für die Zielgruppe am besten geeignet?
Und wie kann man Erfolg messen?

https://www.wissenschaftskommunikation.de/formate/?fwp_art=interaktiv&fwp_zielgruppe=erwachsene-2
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Best Practice?

Es kommt darauf an…
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Herausforderungen des Marketing im Hochschulkontext

Logos wurden überblendet
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Zusammenfassung

/ Marketing ist mehr als Werbung.
Gutes Marketing richtet die Aktivitäten an Zielgruppen aus und stellt diese in den Mittelpunkt.

/ Die Implementierung einer marktorientierten Kultur und eines marktorientierten Verhaltens stellt 
(im Hochschulkontext) eine große Herausforderung dar ( stetiger Austausch über Abteilungs- und 
Fakultätsgrenzen hinweg).

/ Knappe Ressourcen verlangen jedoch ein effektives Marketing.
Alle Marketingmaßnahmen richten sich an der Marketingstrategie aus und leisten einen Beitrag zu den gesetzten Zielen
( „Action follows Strategy“).

/ Ein Ansatz des ‚One size fits all‘ ist gegeben den unterschiedlichen Zielgruppen und der 
Heterogenität in den Zielgruppen nicht angemessen.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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